UBND THANH PHO PHULY COQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:2891 /QP-BCPH Phi Ly, ngay 29 thang 7 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh “Quy ché to chirc va hoat dong ciia Ban chi dao
va To giap vi€c trién khai ap dung, duy tri va cdi tien H¢ thong quéan ly
chat lwgng theo tiéu chuian quoc gia TCVN ISO 9001:2015”

TRUONG BAN CHI PAO 1SO THANH PHO PHU LY

Can civ Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 cia Thii twéng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn Iy chat lwong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuoc;

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia B¢ Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/0P-TTg vé
viéc ap dung Hé thong quan Iy chdt lwong theo Tiéu chudan quéc gia TCVN ISO
9001:2018 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nuoc,

Can cir Quyét dinh s6 2343/QD-UBND ngay 05/7/2021 ciia UBND thanh
phé Phii Ly vé vigc kién toan Ban chi dgo va To giip viéc trién khai ap dung,
duy tri va cdi tién Hé thong qudn 1y chdt lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN
1SO 9001:2015;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Kinh té Thanh phé - Thie ky Ban chi dao ISO.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché t6 chirc va hoat
dong cua Ban chi dao va To giup viéc trién khai ap dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015”.

Piéu 2: Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Chéanh Vian phong HDND-UBND Thanh phd, Thi truéng cac phong, ban,
don vi ¢6 lién quan, cac thanh vién Ban chi dao, T giup viéc chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.
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- Luu: VT, KT. AR ,',

{241 UBND THANH PHO
Truwong Quoc Bao
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QUY CHE
TO CHUC VA HOAT PONG CUA BAN CHI PAO, TO GIUP VIEC
(Ban hanh keém theo Quyét dinh sé: ............./OP-BCP NQay ....../....../2021

Ciia Ban chi dao ISO thanh phé Phii L)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé nhiém vu, nguyén tic hoat dong, ché d6 lam
viéc ctua Ban Chi dao, TH gip viée ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan
Iy chat luong hanh chinh nha nuéc cia UBND thanh phd Pha Ly (goi tdt la Ban
Chi dao 1SO).

2. Céc thanh vién Ban Chi dao, T gilp viéc va céc ca nhan, td chuc ¢
lién quan chiu su diéu chinh cta Quy ché nay.

Piéu 2. Nguyén tic hoat dong va ché d lam viéc

1. Ban Chi dao ISO hoat dong theo nguyén tic tap trung dan chu, dé cao
trach nhiém cta ngudi ding dau va phat huy vai trd cta timg thanh vién, bao
dam yéu cau phdi hop chit ché, thong nhét trong chi dao, diéu chinh va trao doi
thong tin phuc vu giai quyét cong viéc theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

2. Ban Chi dao thdo luan va quyet dinh cac van dé théng qua cac cudc hop
(dinh ky va dot xudt) hodc lay v kién bang van ban (trwong hop khéng to chirc
hop); thong nhat trong chi dao, diéu hanh; phan cong nhi€ém vu va trach nhiém
ré rang, cu thé.

3. Thanh vién Ban Chi dao ISO va T giup viéc 1am viéc theo ché do
kiém nhi€m, c6 trach nhi¢m tham gia dﬁy du cac hoat dong cua Ban Chi dao;
thuc hién va chiu trach nhiém truéc Truong Ban Chi dao vé viéc thuc hién
nhiém vu dugc phan cong.

4. Ban Chi dao ISO duoc sir dung con d4u cua UBND thanh phé Phu Ly
trong moi hoat dong ctia Ban chi dao.

Piéu 3. Nhiém vu va quyén han ciia Ban Chi dao ISO

1. Churc nang, nhiém vu

Ban Chi dao ISO ¢6 trach nhiém tham muu UBND thanh phé Phu Ly
thue hién viéc duy tri, mo rong viéc ap dung He thong quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i véi cac danh muc thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyet cua UBND Thanh pho da dugc UBND tinh
Ha Nam cong bo va chi dao viéc trién khai ap dung Hé thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan quc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND cac phudng, xi trén
dia ban, cu thé:

a, Gilp UBND Thanh phé chi dao, kiém tra, dén dbc viéc trién khai thuc
hién 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
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9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan chuyén mén thudc Thanh phd va
UBND céac phuong, xa

b, Theo ddi, tong hop va danh gia két qua thuc hién cua cac co quan, don
vi trong viéc ap dung He thdng quan 1y chat lugng va dé xuat UBND Thanh ph
xem xét, giai quyet nhirng khé khan, vuéng mac trong qua trinh thuc hién.

¢, Binh ky tong hop bao cao UBND Tinh va S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢
vé tinh hinh, két qua ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan, don vi.

2. Quyen han

- Yéu cau cac phong chuyén mon, UBND cac phuong, xa cung cap thong
tin hodc béo céo vé vi€e ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Moi Uy ban MTTQ, céc doan thé chinh trj - x& hdi c6 lién quan tham gia
cudc hop dinh ky hodc dot xuat cua Ban Chi dao; trung tap, huy dong can bo,
nhan vién caa cac phong, ban, nganh lién quan vao T6 giup viée dé gitip BCP
trong qua trinh thuc hién nhiém vu

. Chum\lg II R i ) i
NHIEM VU VA QUYEN HAN THANH VIEN BCD, TO GIUP VIEC

Piéu 4. N hiém vu, quyén han chung

1. Tham du dﬁy du cac cudc hop cua BCD ISO, chuén bi cac ndi dung bao
c4o theo phan cong; tich cuc tham gia ¥ kién thao luan dbi vdi cac van dé thudce
nganh, linh vuc minh phu trdch vao ndi dung lam viéc ctia BCD.

2. Chu dong nghién ctru, dé xuat, kién nghi cac chu trwong, giai phap, co
ché, chinh sach lién quan dén chirc nang quan ly nganh, linh vyc minh phu trach
dé day manh Ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng theo Tidu chuan quéc gia
TCVN ISO d6i véi co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc trén
dia ban Thanh phd, gop phan thuc hién c6 hiéu qua cong tic cai cach hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach cong vy, cong chirc; cai cach tai
chinh cong; ing dung va phat trién cong nghé thong tin ...

3. Truc tiép chi dao thuc hién, huéng dan, d6n ddc, kiém tra viéc Ap dung
Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015
vao hoat dong cua cac phong chuyén mon, cac phuong, xa trén dia ban.

4. Chiu trach nhiém truéc Truong BCP ISO vé két qua thuc hién nhiém
vu dugc phan cong.

Piéu 5. Nhiém vu cu thé

1. Truédng Ban chi dao ISO

- Chiu trach nhiém chung trong chi dao toan dién viéc Ap dung Hé thong
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong clia co quan gan voi cdNg tac cai cach hanh chinh va tng dung, phat trién
cong ngh¢ thong tin trén dia ban.

- Lanh dao, diéu hanh toan b cac hoat dong cua BCP ISO, phan cong
nhiém vu cu thé cho tung thanh vién; tri€u tap, chu tri va két luan céac cudc hop
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cua BCD ISO; chi dao thong nhat va ting cuong su ph01 hop gitra cac phong,
ban, nganh va cac co quan, t6 chic co lién quan trong viéc Ap dung Hé théng
quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua cac co quan trén dia ban.

- Chi dao xay dung va ky ban hanh cac Quyét dinh, K& hoach hoat dong
hang nim va cdc vin ban chi dao khac c6 lién quan dén viéc Ap dung Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Truong hop can thiét, uy quyén cho Pho Truong Ban chi dao giai quyét,
quyét dinh mot s6 cong viéc thude tham quyén.

2. Pho Trudng Ban chi dao 1ISO

- Thay mat Truéng Ban Chi dao xu ly cac cong viéc thuong xuyén cua
Ban Chi dao; Tri¢u tdp va chu tri cac cudc hop cua Ban Chi dao khi duogc
Trudéng Ban Chi dao uy quyén.

- Gitp Truéong Ban Chi dao to chuc trién khai chuong trinh, ké hoach
cong tac cua Ban Chi dao.

- Thay mat Truong Ban Chi dao chi dao, don dbc, kiém tra tinh hinh, tién
d6 4ap dung hé théng quan 1y chét luong tai cdc phong chuyén mén, cac phudng,
x4 theo ké hoach.

- Phoi hop véi cac thanh vién Ban Chi dao t6 chtrc trién khai thuc hién tot
chuong trinh, ké hoach 4p dung HTQLCL da dugc Uy ban nhan dan Thanh phé
phé duyét;

- Bao cao két qua thyc hién nhiém vu va chiu trach nhi¢m truéc Truong
ban Chi dao Ve cac nhiém vy dugc phan cong.

- Pé xuat, kién nghi giai quyét cac van dé co lién quan dén cong tac &p
dung HTQLCL vao hoat dong cua tai cac phong chuyén mon, cac phuong, xa.

- Thyc hi¢n cac nhiém vu khac do Truong ban chi dao phan cong.

3. Cac thanh vién Ban chi dao

- Chi dao, don doc, kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat luong trong linh vuc phu trach va chiu trach nhiém truéc Trudng
Ban Chi dao vé nhirng nhiém vu dugc giao.

- Cung cép thong tin, bdo cdo day dui vé hoat dong xay dung va ap dung
H¢ théng quan ly chat luong trong linh vuc phu trach cho Ban Chi dao ISO khi
c6 yéu cau.

- Tham gia day du cac cudc hop ciia Ban Chi dao ISO va chuan bi y kién
dong gop di voi cac van dé thude ndi dung, chuong trinh 1am viéc cua Ban Chi
dao. Trong truong hop khong thé du hop thi phai bao céo xin phép Trudng ban
va giri y kién v€ cac noi dung lién quan trong cudc hop.

- Pé xuit, kién nghi Truong Ban Chi dao ISO vé cac giai phap dé thuc
hién tét viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét lugng trong pham vi linh vuc phu
trach.

- T6 chuc thuc hién cac nhiém vu khéac lién quan dén nhiém vu, quyén
han cua Ban Chi dao theo sy phan cong cua Trudng ban.

4. Thu ky Ban chi dao
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- Tham muu xay dung ké hoach hoat dong, du toan kinh phi hoat dong
hang nam ctia Ban Chi dao ISO va cac vin ban lién quan dén viéc xay dung va
4p dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015, trinh Truéng Ban chi dao ban hanh.

- Phu trach bién soan, tham muu sta ddi hé théng tai li¢u quan ly chét
lwong ctia Thanh phd, dam bao phu hop véi mo hinh khung ciia Bo Khoa hoc va
CoOng nghé.

- Theo ddi, tham muu d6n ddc, kiém tra viée trién khai, ap dung Hé théng
quan 1y chét lugng tai cac co quan, don vi; tong hop, bao céo két qua cho Ban
Chi dao ISO.

- Quan 1y, luu trit cac tai lidu va hd so vé viéc van hanh Hé théng quan ly
chat lugng cia Thanh pho.

- Chuén bi cac tai liéu, bao cao phuc vu hop Ban Chi dao ISO va cac cudc
danh gia cta cac t6 chuc khac.

- Thuc hién cdc nhiém vu khiac do Truéng Ban Chi dao ISO va Pho
Truong ban phan cong.

5. To giup viéc Ban chi dao ISO

- To giup viéc BCD ¢ nhiém vu gilip BCP chuan bi noi dung, cac van
ban hop BCP; tong hop, xay dung du thao cic vin ban chi dao, kiém tra, don
dde, du thao cac bao cao két qua, danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu; theo
doi danh gia vé cong tac thi dua, khen thuong ... bdo cdo BCD theo quy dinh.

- Céc thanh vién T6 gitip viéc BCP duoc tham dy cac cudc hop cua BCD;
la ddu mdi duy tri lién hé gitta cac thanh vién BCP trong trién khai nhiém vu
ctia BCP. Céac thanh vién T gitp viec BCD 1a can b, cong chirc, vién chirc,
ngudi lao dong thude cac phong chuyén mon tham gia thanh vién BCD c¢6 trach
nhiém chuan bj ndi dung, tong hop, xay dung dy thao cac van ban chi dao, kiém
tra, don déc, du thao cac bao céo két qua, danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu;
theo ddi danh gia vé cong tac thi dua, khen thudng,... thudc nganh, linh vuc
minh phuy trach dé Lanh dao b&o céo Ban chi dao.

) Chuong II1 )
CHE PO LAM VIEC CUA BAN CHI PAO

Picu 6. Ché dj lam viéc

Ban chi dao ISO thanh phé Phi Ly va céc thanh vién BCD ISO lam viéc
theo ché d6 kiém nhiém; str dung bé may chuyén mon cua co quan minh dé thuc
hién nhiém vu; mdi thanh vién cé trach nhiém tham gia d?ly du cac hoat dong
ctia BCD, chiu trach nhiém trudc Cha tich UBND Thanh phé va Truéng BCD
vé nhitng nhiém vu duoc phan cong.

Piéu 7. Ché d6 hoi hop va thong tin, bio cao

1. Ché @6 hoi hop

- BCP ISO dinh ky mdi quy hop mot 1an; khi can thiét s& triéu tap hop bat
thuong hodc mo rong do Trudng ban quyét dinh; cac cude hop phai duoc thong
bao trudc bang vin ban hodc qua dia chi thu dién tr cong vu vé ndi dung, thoi
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gian va dia diém hop. Két luan ctia Truéng ban hoic Phé Truong BCH ISO
duoc thé hién b::ing van ban bdo cao hodc thong bao.

- Cac thanh vién cua Ban chi dao c6 trach nhiém tham du cudc hop do
Trudng ban triu tap, néu khong tham dy phai bao céo voi Truong ban hodc uy
quyén cho nguoi ¢6 trach nhiém tham dy. Nguoi duge uy quyén co quyen tham
gia phat biéu y kién, song khong duoc biéu quyét cac van dé can biéu quyét cia
Ban chi dao.

2. Ché o thong tin, bao cao

Céac thanh vién BCD ISO c6 trach nhiém bdo cdo tinh hinh trién khai
nhiém vy dugc phan cong tai cudc hop dinh ky bang vin ban (qua Thuw ky Ban
chi dao); thuong xuyén theo ddi, ndm tinh hinh, chuan bi ndi dung, y kién tham
gia cac cudc hop dot xut; bao c4o két qua thuc hién nhiém vu duoc phan cong
vao ngay 25 thang cubi quy va thang 11 hang nam; trén co sé bao cdo cua cac
thanh vién BCP, T6 giup viéc tong hop, du thao bao cao phuc vu cac cudc hop
BCD hoic bao cio co quan c6 thim quyén theo ché d6 quy dinh.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Picu 8. Kinh phi hoat dong va thiét bi lam viéc

1. Kinh phi hoat dong

- PBinh ky hang nam, Thu ky Ban chi dao ISO c6 trach nhiém 1ap du toan
kinh phi hoat dong cta Ban chi dao trong nam, giri phong Tai chinh — K& hoach
Thanh phd thdm dinh, trinh UBND Thanh phd phé duyét.

- Viéc quan ly, stir dung kinh phi dam bao dung muc dich va thanh quyét
toan theo quy dinh hién hanh,;

- C4c thanh vién Ban chi dao, T6 gitp viéc dugc hudng thu lao kiém
nhiém theo quy dinh.

2. Thi€t bi lam viéc:

Thanh vién Ban chi dao, T6 gitip viéc lam viéc & co quan, don vi ndo thi
st dung phuong tién va thiét bi 1am viéc & co quan, don vi d6 dé thuc hién
nhiém vu dugc phan cong.

Picu 9. Khen thuong, ky luat

- Thanh vién Ban Chi dao, T giup viéc, cac td chirc, c4 nhan c6 thanh
tich xut sac trong thyuc hién ké hoach ap dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong co quan hanh chinh Nha nudc dat két qua tot
dugc khen thudng theo ché d6 quy dinh hién hanh.

- Céc to chirc, c4 nhan thiéu tinh than trach nhiém trong thuc hién ké
hoach &p dung ISO, tuy mtrc d vi pham s& bi xtr Iy ky luat theo quy dinh.

- Thu ky Ban chi dao ISO Thanh phé c6 trach nhiém tong hop tham muu,
dé xuat cac hinh thirc khen thuéng, ky luat theo quy dinh.

Diéu 10. Piéu khoan thi hanh.

- C4c thanh vién Ban chi dao, T6 giup viéc va thil truong cac co quan don
vi ¢0 lién quan chiu trach nhiém thuc hién Quy ché nay.



7

- Ban chi dao 1SO céac phudng, xa cin ct quy ché nay dé xdy dung quy
ché cua BCD ISO cua don vi va chi dao, don dbc xay dung quy ché va to chure
thue hién tét viéc Ap dung Hé thdng quan 1y chét lugng theo Tiéu chudn qudc
gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Trong qua trinh thuc hién néu ¢6 kho khan, vuong mic, cac co quan,
don vi bao céo vé Ban chi dao ISO Thanh phd (qua Thw ky Ban chi dao) dé tong
hop trinh Truéng Ban chi dao xem xét, sira ddi cho phu hop./.
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