UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PHU LY Péc lap - Tw do - Hanh phic

$6:1092/UBND-VP Phu Ly, ngay 20 thang 7 nam 2022
VIV néng cao ty 1¢ tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich
trén dia ban thanh pho Phu Ly
Kinh gui:
- Thu trudng cac phong, ban, don vi thudc thanh phé;
- Chu tich UBND cac phuong, x4;
- Lanh dao Buu dién thanh phé.

Can ctr van ban s6 796/STTT-BCVTCNTT ngay 15/7/2022 cua So Thong
tin va Truyén thong vé viéc nang cao ty 1¢ tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich trén dia ban tinh Ha Nam;

Pé thyc hién tot c4¢ nhiém vy néu trén, Uy ban nhan dan thanh phd Pha Ly dé
nghi cac phong, ban, don vi, UBND cac phuong, xa va cac don vi lién quan:

1. Trién khai ngay viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC
d6i voi doanh nghiép thong qua dich vu BCCI; dam bao téi thiéu: Ty 1& hd so
TTHC duoc tiép nhan qua dich vu BCCI dat 5% s6 hd so TTHC tiép nhan; ty 1
két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI dat 20% s6 ho so TTHC da
giai quyét.

2. Py manh tuyén truyén, hudéng din nguoi dan, doanh nghiép str dung
dich vu BCCI dé giri ho so va nhan két qua giai quyét TTHC nham tiét kiém thoi
gian, chi phi di lai.

3. Chu dong phdi hop véi Buu dién thanh phé day manh viée tiép nhan ho
s0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI.

4. Thudng xuyén ra soat, cap nhat cac TTHC trén Cong Dich vu cong va
Hé théng thong tin mot ctra dién tu tinh nham dap ung tdt nhat nhu cau cua
nguoi dan, doanh nghiép.

5. Buu dién thanh phd xay dung gia cudc dich vu BCCI phu hop; phdi
hop véi Uy ban nhan dan thanh phé va cac don vi lién quan thuc hién cac giai
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phap tuyén truyén, ddy nhanh viéc tiép nhan va tra két qua qua dich vu BCCI,
bao dam tang ty 1& hd so tiép nhan va tra két qua qua dich vu BCCI

Uy ban nhan dan thanh phd dé nghi cac Phong, ban, don vi, Uy ban nhan
dan cac phuong, xa va cac don vi lién quan nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Neoi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; o KT. CHU TICH
- UBND thanh phé (dé b/c);

1O CHU TICH
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